1.

Zakacznik nr 2

doumowy z dnia ...................

Warunki gwaranciji

Okres gwarancji WYNOSI ........ccceeeeeeeeennd) miesiecy i biegnie od daty

zainstalowania sprawnego adzenia, potwierdzonego protokotem odbioru,

podpisanym przez uprawnionych przedstawicieli stron

Zgtaszanie awarii uggdzenia nagpowa bedzie :

a) telefonicznienanr i.........ccccceeeeiiennnn.

b) faksem na nr ...,

c) E-mailem naadres: ...........cceevvveveinnnns

Dostawca zobowtuje s¢ przyspi¢ do usuwania zgtaszanych awarii

w ciagu 24 godzin po zgtoszeniu, w sposob éknmey w pkt. 2.

Jeeli czas naprawy przekroczy 5 dni, Dostawca zobpuye s¢ dostarcz§

i zainstalowaw miejsce wadliwego uaglzenia — sprawne wdzenie zaspcze,

o tych samych parametrach technicznych.

Okres gwarancji ulega k@dorazowo przedieniu o czas, w ggu ktorego,

wskutek wady urgdzenia, Odbiorca nie mogt z tego adzenia korzysia

Odbiorcy przystugajnastpujace uprawnienia z tytutu gwaranciji:

a) zadanie usuricia wady poprzez naprawrzadzenia,

b) 4 bezptatne przegly urzadzenia nie zwizane z awariami, ng/czenie
Odbiorcy,

c) zadanie wymiany urgdzenia wadliwego, na wrdzenie wolne od wad, o tych
samych parametrach technicznychigjew okresie gwarancji naglia
3 awarie tej samej egci (zespotu, podzespotu) —przy czym do wymianyeno
by¢ uzyte przez Dostawcwytacznie uradzenie fabrycznie nowe,

d) zadanie obnienia ceny urgdzenia w takim stosunku, w jakim
wartasé(uzyteczndc¢ ) tego urzdzenia ulegta, z powodu wad, obemiu
w porownaniu do wartei urzadzenia bez wad.

e) zadanie zwrotu ceny za zwrotem wadliwegoagizenia, poprzezswiadczenie
Odbiorcy o odsipieniu od umowy, z zastosowaniem przepisu art.HBKC.

Jeeli Dostawca dostarczyt Odbiorcy, zamiastadeenia sprawnego,

uradzenie z wadami albo dokonat istotnych naprazgdaenia,

okres gwarancji biegnie na nowo, od chwalsthrczenia uggdzenia wolnego

od wad albo zakazenia naprawy.

Naprawy gwarancyjne nie obejmuj

- uszkodzé powstatych w wyniku niewkziwego lub niezgodnego z instrukcj
wytkowania spretu oraz uszkodzemechanicznych, powstatych z winy
wytkownika, a take z powodu zdaradosowych np. pgaru, uderze pioruna

itp.

9. Nabywca traci wszelkie prawa gwarancyjne w paziqu stwierdzenia:

- uszkodzé lub zerwania plomby lub numeréw seryjnych,
- samowolnych napraw i zmian konstrukcyjnych dokeagych przez
nieupowanione osoby,
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Serwis pogwarancyjny:

1. Jeeli czas naprawy przekroczy 5 dni, Dostawca zohouye s¢ dostarcz§

I zainstalowaw miejsce wadliwego uszlzenia — sprawne wdzenie zaspcze,
o tych samych parametrach technicznych

Zgtaszanie awarii - jak w pkt. 1. 2

Czas reakcji serwisu - jak w pkt. | 3

Okres dogpndsci czesci zamiennych - ..

Koszty serwisu, aktualne na dzmawarcia umowy wynogz

a) za jedn roboczogodzia e —————————

PwonNPE

b) za dojazd e —————————
C) za przegld pogwarancyjny RSP
d) zalecana estotliwos¢ przeghdow pogwarancyjnych- ............ccooeeineee..

e) Adresy firm prowadgych ustugi serwisowe:
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